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功能完整  管理獨到的CAS 2000電話計費系統 
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本系統可搭配國內外各式交換機，為您詳細記錄每一

通外撥或來電的電話通話日期、時間、分機號碼、電

話號碼等，並且還提供完整電話帳、報表查詢及電話

費用攤提等功能。安裝本系統可以讓部門電話帳透明

化，人員將會主動少撥私人電話，而節省企業的電話

費用，不需再靠閉鎖分機限撥長途國際電話，使企業

的制度更趨於人性化管理。 

► CAS 2000 for Windows 

本系統是一個利用最新科技開發工具和以RDBMS資

料庫為後台的視窗電話計費軟體。在安裝和操作上均

十分簡易。適用MS Windows XP/2008/Vista/Win 7 /Win 

8 中英文平台 。系統在接收交換機的電話原始流水帳

時， 可同步做報表分析、列印、拷貝檔案、重新計

費、更新系統資料庫和電話費率等，真正多工作業。 

 
► 支援英文、繁體中文和簡體中文 

同步支援三種語言，企業可視需要任意轉換語言，無須

為了語言而購置另一種計費軟體。 

 

► 分機和部門的簡易建置 

可在 MS Excel 下輸入公司分機和部門資料，並提供

匯入到系統的功能，節省建置的時間。 

 

► 提供 Web Site 服務  

維護人員可以自行上網免費下載最新的電話資費檔案。 

 

► 自動定時印表 

不論是月報表、週報表、日報表，透過定時印表功能，

您可以免除任何的人工操作，幫助企業提高工作效率 

，節省人力。 另外，還可以設定特定電話號碼、分機、

特權碼、中繼線、電話類別、通話時間和通話金額等各

種條件做各式報表的管理分析。 

 

► 交換機相容性 

靈活整合國內外各廠牌及型號的交換機系統，提供多種

細部的設定，維護人員可針對企業交換機，輕鬆設定各

項參數，加快系統安裝或除錯服務，免除煩雜的交換機

界接整合，讓系統的安裝、設定及使用，簡單方便，穩

定無慮。 

 

► 專線資費表和MVPN群組 

提供建立專線資費表的功能，幫助企業評估和了解內部

專線的使用量和經濟效益。並提供MVPN群組電話不計

費的功能，並提供兩種MVPN報表按分機或部門顯示節

省的電話費用。 

► 自動定時備份系統 

本系統備份程式可將 CAS2000 的資料做自動備份儲存 

，只要輸入備份的時間及設定存入之目錄路徑等簡單步

驟後，系統即會在您設定的時間內自動備份資料。 

 

► E-mail 報表 & 線上偵測系統異常告警

(選購) 

可設定任一時段來偵測異常電話，包括致電號碼、分機

號碼、特權碼、中繼線、通話時間和通話收費。 當任何

一筆電話資料符合上述設定條件，CAS 2000 將訊息透過

客戶定義的 e-mail 傳輸出去。 提供自動E-mail 功能，把

排程產生的報表傳送到指定的e-mail帳號。 線上偵測程

式提供每小時檢查  CAS 2000 主程式是否正常運作，如

遇到系統當機，會將錯誤訊息透過 e-mail 傳輸出去。 
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 提 供 中 文 化 和 英 文 化 的 視 窗 軟 體 ， 適 用 於 

Windows XP/2003/Vista/Win 7 /Win 8 作業平台 

 使用者等級管理 

 可線上即時瀏覽電話流水帳至1000筆 

 自動定時列印月報表、週報表、日報表和人工

多組報表列印 

 報表可以輸出至顯示器、印表機、文字檔或是

MS Excel 檔案 

 報表可在 MS Excel下做各種圖表的應用 

 每種電話明細報表皆有提供撥出或撥入的通話

日期、時間、電話號碼、電話類別、通話通數、

通話金額、通話時間、外撥區域之資料，而且

還提供資料彙總 

 使用者可依指定期間內，以條件設定方式查詢

電話明細帳或彙總帳，提供以公務電話、分機

範圍、分機密碼範圍、通話費用、通話時間、

外線範圍、部門範圍、記帳碼、市區/國內長途/

行動電話/國際等複合選擇或單一條件之設定 

 提供系統報表儲存參數的功能，靈活地創造自

己的報表 

 可設定任一時段即時(Real-time)偵測電話，包括

致電號碼、分機號碼、分機密碼、外線、通話

時間、通話收費、市區/國內長途/行動電話/國際

等複合選擇或單一條件之設定，當電話流水帳

資料符合上述設定條件，自動警報聲響告警 

 資料自動備份功能 

 電話號碼轉碼功能 

 自動產生外線基本資料 

 可保留至少一年的電話計費資料 

 

 

 

 Pentiun 4 2.1G 電腦主機或以上 

 200 GB 硬碟機以上 with 1G RAM 以上 

 滑鼠、光碟機、網路卡 

 標準 RS-232 串列 (依交換機的型號而定) 

 Windows 可支援之各型印表機 

 MS Windows XP/2008/Vista/win7 /Win 8(32/64 位元) 中英文作業系統 

 

 

 

 可設定四種不同時段費率 

 首段費率 & 次段費率 

 可自行設定市區、長途、行動、國際的延遲計

費秒數 

 每通電話加減秒數 

 延遲秒數設定 

 每通電話固定費用 

 用戶可定義自己的專線資費表 

 費率加成時可依 市區 / 國內長途 / 國際 / 行動 

個別設定百分比 

 配合國定假日和週休二日假期之費率 

 計算過之資料，可以在調整費率之後，依日期

重新計算 

 外線可指定是否要計費 

 提供WEB可以上網免費下載最新的電話資費

檔案 

 提供各家固網的電話費率表 

 可設定MVPN群組電話不計費，並提供兩種

MVPN報表按分機或部門顯示節省的電話費用 

 提供輸入介面一個按鈕更新費率，免除人工更

改麻煩 

 

 

 

 

 

 提供三層組織架構(部門、課別、分機) 

 自動產生分機基本資料 

 可用複製方式建立連續分機 

 分機沒有數量限制 

 可搭配分機密碼使用，並有分機轉帳功能 

 可用分機號碼/姓名/密碼查詢 

 可設定分機月租費 

 可在 MS Excel 下輸入分機和部門資料，並提供

匯入到系統功能 

 可列印所有分機一覽表 

 

 

 

 

 適用國、內外各種廠牌之交換機 

 自動備存交換機原始資料及計算過的電話流水

帳記錄 

 

系統功能 

系統特色 費率功能

分機設定

計費電腦規格需求

交換機
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☆分機明細帳(按部門別排列) 按分機號碼、課、部來分類的明細表。它詳細列出了每一個員工的每通電話碼通話日

期、時間、外線號碼、外撥電話號碼、外撥電話類別、通話金額、通話時間等。 

☆分機明細帳(按分機號碼排列) 與上述的報表格式雷同，但是按分機號碼的順序排列。 

☆特權碼明細帳 按分機密碼(特權碼)來分類的明細報表。 

☆中繼線明細帳 按每一條外線(中繼線)來分類的明細報表。 

☆記帳碼明細帳 按客戶帳號來分類的明細報表。它普遍應用於律師行或者是會計事務所。用戶使用電

話前先輸入客戶帳號，以便把電話費用登記在客戶的帳號上，作為收費的依據，再行

撥號。 某些交換機有支援客戶帳號的功能。 

☆流水帳 按通話日期、時間順序來記錄的明細報表。 

☆公司彙總帳 列出了在公司下面每一個單位的電話總費用、通話時間、通話次數、所佔費用百分比

等資料。 

☆公司彙總帳(排行榜) 列出了在公司下面每一個單位的電話總費用、所佔費用百分比等資料，並且按一級單

位使用的電話金額由大到小排序。 

☆公司話費分攤報表 將電信業者收費的電話金額按照一級單位的使用比例分攤到每一個單位的報表。 

☆部門彙總帳 按單位、部門來分類的報表。它列出了在單位下面每一個部門的電話總費用、通話時

間、通話次數等。這個報表可以讓您在做部門預算時，對電話費用的編列更清楚、容

易。 

☆部門彙總帳(排行榜) 按單位、部門來分類的報表。它列出了在單位下面每一個部門的電話總費用、所佔費

用百分比等資料，並且按部門使用的電話金額由大到小排序。 

☆部門話費分攤報表 將電信業者收費的電話金額按照二級單位(部門)的使用比例分攤到每一個部門的報

表。 

☆部門撥出號碼彙總帳 按每一個課下的撥出號碼的通話時間、通話次數等做個總計。  

☆課別彙總帳(按課編號排列) 按課編號來分類的報表。它列出了每一個課的所有電話總費用、通話時間、通話次數

等。 

☆分機彙總帳(電話類別橫式排列) 按單位、部門、分機號碼來分類的報表。它列出了每一個員工的所有電話總費用、通

話時間、通話次數等電話類別用橫式方式表示。 

☆分機彙總帳(電話類別直式排列) 按單位、部門、分機號碼來分類的報表。它列出了每一個員工的所有電話總費用、通

話時間、通話次數等，電話類別用直列方式表示。 

☆分機彙總帳(按課編號排列) 按課編號來分類的報表。它列出了每一個員工的所有電話總費用、通話時間、通話次

數等。 

☆分機排行榜 排行榜可按員工的電話總費用、通話時間或通話次數來由大至小排列順序的總表。它

列出了在排行榜上每一個員工的電話總費用、通話時間、通話次數等。系統的自動設

定人數是十位，用戶可視需要來調整排行榜的人數。 

☆記帳碼彙總帳 按客戶帳號來分類的彙總報表。 

☆特權碼彙總帳 按分機密碼(特權碼)來分類的彙總報表。 

☆中繼線彙總帳 按每一條外線(中繼線)來分類的報表。它包括了每一條中繼線的電話總費用、通話時

間、通話次數等資料。 

☆公務電話彙總帳 按每一個公務電話來分類的報表。它包括了每一個公務電話的電話總金額、通話時

間、通話次數等資料。 

☆被叫地區彙總帳 按每一個區域號碼來分類的總報表。 

☆24小時話務量報表 列出24小時區段，每個時段的電話費用、通話時間、通話次數等 

☆未定義分機或特權碼的電話帳 列出尚未定義分機或分機密碼(特權碼)的電話明細表。 

☆國際電話國家排行榜  按國際電話的使用金額由大到小列出國家排行榜。 

☆用戶定義報表 提供系統報表儲存參數的功能，靈活地創造自己的報表。 

☆公司分機排行榜(MVPN) 按分機的使用總金額由大到小排序，並列出該分機MVPN的節省費用。 

☆部門話費分攤報表(MVPN) 按課編號來分類的報表。它列出了每一個課的所有電話總費用、通話時間、通話次數

等，並列出該課MVPN的節省費用。 

報表名稱 功能說明 
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國定及周休二日的設定

 

 

 

 
 

 
 
√ 配合國定假日和週休二日假期之費率 

√ 可設定四種不同時段費率 

√ 首段費率 & 次段費率 

√ 每通電話加減秒數 

√ 延遲秒數設定 

√ 每通電話固定費用 

√ 每通電話附加費用 

√ 計算過之資料，可以在調整費率

之後，依日期重新計算 

  

 

異常電話即時警報系統，可設定任一時段即時(Real-time)偵測

異常電話，包括致電號碼、分機號碼、分機密碼、外線、通

話時間、通話收費、市區/國內長途/行動電話/國際等複合選

擇或單一條件之設定，當電話帳資料符合上述設定條件，自

動告警聲響，同時將該筆資料即時顯示於螢幕上。 

 

 

 

 

 

交通燈誌: 
綠燈:系統空閒中 

黃燈:低於五筆電話待候中 

橙燈:低於十筆電話待候中 

紅燈:多於十筆電話待候中 

系統嗶聲警告: 
1. 交換機與CDR通訊埠斷線 

2. 硬碟空間低於指定下限 

用戶線上即時可閱覽的電話筆數可至 1000 筆

CAS2000線上即時畫面，提供當天

話務量的分析圖，分析圖有折線

圖、區域圖和直條圖三種的表示

方法，並可按通話筆數、時長和

話費來分析。 

異常電話即時告警畫面 

電話費率的設定

CAS 2000 主畫面 

顯示過去十二個月電

話筆數的歷史資料。 



 

 

報表設定 
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線上告警系統：線上偵測程式提供每小時檢查  CAS 2000 主程式是否正常運作，如遇到系統當機，會將錯誤訊息透過客戶

定義的 e-mail 帳號傳輸出去。 

 
 

 

 

 

 

 

 

可針對分機、密碼、通話費用、

通話秒數、外線、部門、計帳

碼等靈活地查詢電話帳

1. 輸入日期 

2. 指定報表輸出型式 

3. 報表條件設定 

4. 儲存報表參數. 

可設定不同的時間區段

來自動列印日報表、週

報表和月報表。 

用

戶

定

義

報

表

報表可與 e-mail 系統整合，每一個報表均可結合到指定的 

e-mail 物件。用戶可定義和儲存多個以上的 e-mail 物件，每

個 e-mail 物件含概收件者、主旨和內容。透過用戶端定義

的 SMTP mail server 來發送郵件。 

自動印表功能可以幫助企業提高工

作效率，節省人力。可選擇自動列

印的報表數量沒有限制。 

 已設定的用戶定義報表 選定要自動列印的報表

從已經設定的用戶報表中，點選一

個以上的報表做多組報表即時列

印，利用這種功能，可替企業節省

大量的人力和時間。 



 

CAS 2000 提供28種完整報表 

 
     

　　　　　　　　 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                

分機明細帳 公司彙總帳

　　　 分機排行榜 24小時話務量報表 
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公司話費分攤報表 分機彙總帳



  全方位 e 化解決方案，不同的版本滿足不同的需求

CAS 2000 產品型號 標準版 專業版 

自動定時列印報表 不提供 √ 

資料定時自動備份 不提供 √ 

分機門數 200門 沒有限制 

提供 28 種報表 √ √ 

英文、繁體和簡體版本 √ √ 

 
標 
準 
功 
能 

異常電話即時警報系統 √ √ 

偵測中繼線狀態(Trunk Status) 

協助企業了解每一條中繼線的狀態，確保中繼線的經濟效益。系統並將所定義中繼線的最新通話日期、時間

和當日的累積次數顯示於主視窗下。如果所偵測的中繼線在定義的時間內沒有任何進出線的紀錄，系統會即

時在螢幕上顯示該條中繼線資料，並且連續發出Beep 的警告聲。 

客戶人事資料的整合 
提供企業人事資料的轉檔介面，將人事資料轉換到計費系統的分機資料檔，與客戶內部的人資做同步的整

合，節省輸入部門和分機資料的大量時間。 

E-mail  & 線上告警功能 

1. 提供手動或自動定時E-mail 功能，將自動排程的報表傳送到指定的e-mail帳號。 

2. 可設定任一時段來偵測異常電話，包括致電號碼、分機號碼、特權碼、中繼線、通話時間和通話收費。 

當任何一筆電話資料符合上述設定條件，CAS 2000 將訊息透過客戶定義的 e-mail 傳輸出去。 

3.  線上偵測程式提供每小時檢查  CAS 2000 主程式是否正常運作，如遇到系統當機，會將錯誤訊息透過

客戶定義的 e-mail 傳輸出去。 

 
 

選 
購 
功 
能 

 

Microsoft SQL 資料庫介面 
針對大量資料儲存或後端資料庫整合之客戶，即時把明細帳寫入SQL資料庫，或整合CAS WEB版本做網頁的

查詢。 

 

產品項目 功能說明簡介
 
 

◆  CAS 2000 公司版(單機版) ，與傳統交換機連接 

◆  CAS NET 公司版(網路版)，可支援多個使用者連接網路電話資料庫 

◆  CAS IP 公司版(單機版) ，與IP設備的計費周邊連接 

◆  CAS MSPS  

(Multiple Sites Polling System) 

公司版，將網路上各種型號交換機的電話計費資料透過網路上 TCP/IP 通訊協定整合匯總

至總站台，型錄請另外向經銷商索取 

◆  CAS MSRS  

(Multiple Sites Real-time System) 

公司版，將網路上各種型號交換機的電話計費資料透過網路上 TCP/IP 通訊協定即時

(real-time) 傳輸到CAS MSRS Server，型錄請另外向經銷商索取 

◆  CAS WEB 公司版(網頁查詢)，用戶端可透過Internet上網查詢電話帳，同時對上網做計費查詢的使用

者根據不同的密碼做不同等級權限的電話查詢，型錄請另外向經銷商索取 

◆  PMS 2000 旅館、醫院計費系統專用版，型錄請另外向經銷商索取 

◆  ACD 2000 ACD(Automatic Call Distribution)自動話務分配軟體是利用 NORTEL Meridian PBX系統本身 

Call Center 軟體之 C2 報表功能，交換機每隔一小時輸出值機員、外線群等話務流程之報

表計 4 類。系統利用上述之數值做各式日、週、月報表的統計分析，做為基本 Agents 管

理的標準工具。 

◆ TFC 2000 TFC 2000 for Windows系統話務分析軟體是運用在 NORTEL Meridian 交換機下。系統每隔1

小時可輸出話務分析報表計 4 類，可針對系統內外線迴路、外線群、總機群與個別總機

台作各別狀態數值輸出，系統利用上述之數值做各式日、週、月報表的統計分析，便於

管理者統計彙整,規劃與成長預測。 

◆  計費系統專案設計 可依據企業之產業特殊需求，提供專業客製化服務的應用。 
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